
Primera encuestas 
empresas y medio 
ambiente Ecoamérica

*Promedios sobre la base a una escala de 1 a 10

P ara dar cuenta de diver-
sos temas relacionados 
con medio ambiente y 
empresas del rubro, Re-

vista Ecoamérica solicitó a la con-
sultora especializada en marketing 
industrial Phibrand el diseño y rea-
lización de la encuesta “Percepción 
sobre temas ambientales y empre-
sa de los visitantes de AmbientAL 
2011”. Los resultados de esta en-
cuesta, que se presentan a conti-
nuación, no pueden ser extrapo-
lados al resto de la sociedad, por 
cuanto la muestra se realizó en 
Santiago y el carácter especializado 
de la feria hace suponer que todos 

los visitantes tenían un interés par-
ticular por los temas expuestos.

La encuesta se hizo entre el 12 y 
el 14 de octubre a 200 técnicos y 
profesionales visitantes a la feria 
(Gráfico Nº1). Destaca la variabi-
lidad en cuanto a las profesiones, 
lo cual reafirma una característica 
de transversalidad del sector. La 
muestra abarcó un 2,5% del total 
de visitantes a AmbientAL.

A la pregunta general sobre inte-
rés en temas ambientales y deci-
sión de compra (Gráfico Nº3), un 
48% de los entrevistados cree que 
las empresas en Chile se preocu-
pan por el medio ambiente. Esta 
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consulta estaba asociada a otras de con-
sumo, que pudieron tener incidencia en 
esta respuesta específica, ya que el valor 
es muy inferior al de la pregunta sobre si 
piensa que las industrias del país va por 
buen camino, en la que un 76% respon-
dió positivamente (Gráfico Nº4).

La consulta sobre los temas ambienta-
les prioritarios para Chile (Gráfico Nº2) da 
cuenta del posicionamiento de la preocu-
pación en torno de la energía por sobre 
la contaminación atmosférica (muy pro-
bablemente el tema principal en Santia-
go hace un par de años).

Con respecto a las empresas o marcas 
según desempeño ambiental (Gráfico 
Nº5), las 5 mejor evaluadas (de una lis-
ta de 12) fueron Gerdau Aza, Hidronor, 
Siemens, Disal y Metrogas. Es probable 
que la posición de Gerdau Aza se expli-

que por el proceso productivo (reciclaje) 
y el despliegue comunicacional. Llama la 
atención que estas 5 primeras empresas 
pueden ser consideradas de nicho, con 
la excepción de Metrogas.

Al hacer un análisis del perfil del evalua-
dor de las marcas (Gráfico Nº6), fueron 
los ingenieros civiles los que aportaron, 
en todos los casos, una mejor nota, por 
sobre los ingenieros ambientales, que en 
general castigaron por sobre el promedio 
el desempeño ambiental de las empre-
sas.

Cristián Mansilla, director comercial de 
Phibrand, destaca que estos resultados 
dan cuenta de una serie de fenómenos 
que se dan relacionados con medio am-
biente y desempeño ambiental de em-
presas y van a servir de base de compa-
ración para futuros análisis del sector. 
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Perfil de quienes evaluaron las 5 mejores marcas 
según desempeño ambiental
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Gráfico Nº 5

Las marcas mejor evaluadas por desempeño ambiental
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